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Das Geschéaftsmodell von JPN basiert auf langjahriger Expertise
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JPN ist Spezialist fur die Strategieentwicklung und -umsetzung
JPN fur Standortbetreiber und Standortdienstleister

Leistungsangebot JPN nach Kundensegmenten

Standort- und Infrastrukturdienstleister Standort- und Infrastrukturbetreiber
= Unternehmensstrategie und -umsetzung fur = Standortstrategie und -umsetzung
Facility Management, Industrie- und = Infrastrukturstrategie und -umsetzung
Infrastrukturservices - : :
= Transmission Nachhaltigkeit &
= Business Development & Lead Generation Kreislaufwirtschaft
Programme

= Qutsourcing- und Carve-Out-Projekte

= Effizienz- und Ertragssteigerung

Erhalt und Steigerung der
Ertragsstarkes Wachstum — Wettbewerbsfahigkeit des Standorts —
Kerngeschatft Nicht-Kerngeschaft

Quelle: JPN 25.01.2024



Direkter Nutzen aus aktuellen Studien und langjahriger Expertise
JPN fur Industrieserviceanbieter — Beitrag zu Wachstum und Ertrag

Researchbasis JPN

Studie Industriestandorte 2014 - 2024
= Bestandsaufnahme aller Industriestandorte > 1.000 Mitarbeiter in Deutschland
= Aktuelle Herausforderungen & Handlungsbedarf

Marktstudie Industrieservice 2023 — 2024 in Zusammenarbeit mit dem VAIS
= Market Sizing, Marktentwicklung nach Segmenten

— Nachfrage und —entwicklung, Industry Pain Points, Handlungsbedarfe

— Anbieter, Leistungsangebot, Umsatze und Ergebnis, SWOT

Studie Chemie-, Pharma- und Industrieparks 2023
= Bestandsaufnahme aller Parks > 1.000 Mitarbeiter in Deutschland
= Aktuelle Herausforderungen & Handlungsbedarf

Markstudie Infrastrukturservices 2024

= Market Sizing, Marktentwicklung nach Segmenten
— Nachfrage und —entwicklung, Industry Pain Points, Handlungsbedarfe
— Anbieter, Leistungsangebot, Umsatze und Ergebnis, SWOT

25.01.2024



Der Industrieservice stellt die Verfugbarkeit von Maschinen und
JPN Anlagen an Produktions- und Infrastrukturstandorten sicher

Begriff
l.  In|dus| |.  Industrieservice beinhaltet alle — technischen —
trie | ser | Dienstleistungen zur Sicherstellung der Verfigbarkeit der an
vice Produktions- oder Infrastrukturstandorten eingesetzten
Maschinen und Anlagen gemal} den Anforderungen des
Eigentimers bzw. Betreibers.
ll. der; <pl>-s

lI. Er deckt alle Phasen — Planung, Errichtung, Betrieb und
Ruckbau — des Lebenszyklus dieser Anlagen ab.

lIl.  Wichtige Gewerke innerhalb des Industrieservice sind Wartung,
Inspektion, Instandsetzung, Modernisierung, technische
Reinigung, Anlagenoptimierung, Anlagenmontage, -verlagerung
und -abbau®) sowie Aufgabenbereiche der industriellen Ver- und
Entsorgung.

Quelle: JPN 1) Branchenanalyse Facility- und Industrieservice, Hans-Bockler-Stiftung 2020 25.01.2024



Die Marktstudie Industrieservice schafft Transparenz und
JPN Grundlagen fur die Realisierung von Wachstumsstrategien
Aufbau und Ziele der Studie

Ziele der Studie Aufbau der Studie

= Transparenz Uber Anbieter und = Analyse des Nachfragemarktes — 370
Nachfrager von bzw. nach grol3e Industriestandorte und ihre
Industrieservices Anforderungen

= Aufbau einer objektiven Datenbasis zur = Analyse des Anbietermarktes — u.a. ca.
Entwicklung von Strategien 160 Industrieserviceunternehmen

= Grundlage fiir die Diskussion tber " Experteninterviews — ca. 12 Top-
ertragsstarkes Wachstum mit Management-Mitglieder fiUhrender

Industrieserviceanbietern Industrieserviceanbieter

= Startpunkt fir Analysen der
Branchenentwicklung im Zeitverlauf

Quelle: JPN 25.01.2024
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Die Industrie in D steht unter Druck — das kann gleichermalen
JPN Chance & Risiko fir Industriedienstleister sein

Arbeitshypothesen — zur Diskussion

= Die Verschlechterung der Rahmenbedingungen und der Planungsfahigkeit der
Standortbetreiber flihrt einem Verlust der Standortwettbewerbsfahigkeit im
internationalen Vergleich und zu schleichender Deindustrialisierung

= Investitionen fliel3en in den Umbau der Standorte — insbesondere ihrer Infrastruktur - mit
dem Ziel ,Kreislaufwirtschaft‘; Die Defossilisierung grof3er Standorte bietet Chancen fur
den Industrieservice, bei verandertem Risikoprofil und Kapitaleinsatz

= Je technologie- und kapitalintensiver die erforderlichen Investitionsprojekte, desto
starker ist die Neigung der Betreiber, sie in Kooperation mit externen Dienstleistern
umzusetzen

= Der Anbietermarkt ist kleinteilig und wird sich weiter konsolidieren missen, z.B. wegen
der Nachfrageentwicklung auf der Anbieterseite und zunehmendem Kapitalbedarf

= Die Konsolidierung wird insbesondere zu einem breiteren Angebotsportfolio und / oder
einer groReren regionalen Abdeckung der Anbieter fiihren

= Plattformmodelle wachsen schneller und eignen sich auch zur Ubernahme kleiner,
mittelstandischer Unternehmen

25.01.2024



2022 existieren in Deutschland - noch - 369 grol3e
JPN Industriestandorte mit mehr als 1.000 Mitarbeitern

Industriestandorte Deutschland 2022 — Ubersicht

= 6751 Industrieunternehmen haben mehr als
1.000 Beschétftigte

= 232 Unternehmen betreiben 369 komplexe
Industriestandorte mit mehr als 1.000
Beschaftigten

= Mit 1,4 Millionen sind an diesen Standorten
25% der Beschaftigten in der deutschen
Industrie téatig?

= Die Automobilindustrie (123 = 33%),
Chemie- und Pharmaindustrie (65 = 18%)
sowie Maschinen- und Anlagenbau (50 =
14%) betreiben die meisten Grof3standorte

= Die hochste Standortkonzentration weist
Baden-Wirttemberg (88 = 24%) auf

1 Quelle: Statistisches Bundesamt

2 Basis: 7,4 Mio. Beschatftigte in der Industrie, Quelle: Statistisches
Bundesamt (2021)

Quellen: JPN Recherche, Eigenauskinfte von Unternehmen, Industrie- und
Handelskammern, Experteninterviews, Unternehmensdatenbanken

Legende

- Automobil

- Chemie & Pharma
- Elektroindustrie
- Energie

D Konsumgter

B Luitfahrt

B Maschinen- &
v Anlagenbau

[ Mischkonzern

[] stahl-&

Metallverarbeitung

mern
¢!

StandortgroRRe*

V5 > 10.000 MA
>3.000 MA
1.000 — 3.000 MA

*Erfasst wurden Standorte mit
mehr als 1.000 Mitarbeitern

©Dr. Jorg-Peter Naumann Gesellschaft fir Unternehmensberatung mbH
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Die 15 grofdten Industriestandorte in Deutschland haben etwa

JPN

Volkswagen AG Wolfsburg [ 60500
I 42436
I 38371
I 35000
I 34342

Audi AG Ingolstadt

BASF SE

Daimler AG Sindelfingen
CHEM PARK Leverkusen
Industriepark Hochst Infraserv
Daimler AG Untertirkheim
BMW AG

Volkswagen AG Kassel

Audi AG Neckarsulm
AIRBUS Commercial Aircraft
Robert Bosch Stuttgart
Ford-Werke GmbH

B 22000
P 19000
s 17850
P 1s500
P 15710

B 5000
B 15000
N 14800

Volkswagen AG Hannover [ 14200

Thyssen Krupp AG

Automobil
Chemie / Pharma

14000

B | uftfahrt

> Top 15-
Industriestandorte:
374.709 Mitarbeiter

Stahl- / Metallverarbeitung

370.000 Mitarbeiter, 2/3 sind Standorte der Automobilhersteller
Industriestandorte 2023 — Top-15 nach Anzahl Mitarbeiter

Die 15 grol3ten Industriestandorte in
Deutschland beschaftigen etwa 375.000
Mitarbeiter — 26% der Beschaftigten an
grol3en Standorten

10 Standorte — 2/3 mit in Summe 266.000
Beschaftigten — werden von
Automobilherstellern betrieben

3 Standorte gehoren als Werk —
Ludwigshafen — bzw. Chemieparks —
Leverkusen und Hoechst — zur
Chemieindustrie

Die Grundflache der 15 Standorte betragt
insgesamt rund 53 Mio. m2

Die Produktionsflache, d.h. zu Produktions-
zwecken bebaute Flache betréagt ca. 50%

Quelle: JPN

25.01.2024

11



Die Anzahl der Mitarbeiter steigt an den untersuchten Standorten
JPN seit 2016 um 4%, nimmt aber seit 2020 um 1,7% ab

2020-2023 2016-2023

S -1,7% S +4%
Automobil -4% +20%
Chemie & Pharma +2% f+11%
Maschinen- und Anlagenbau 0% +1%
Elektroindustrie -3% f+9%
Stahl- und Metallverarbeitung -3% -4%
Top-o-Branchen Luftfahrt 1 -49% 1%
Konsumguter +20% f+12%
Technologie & Mischkonzerne & +4% f+9%
Energie -13% -25%

Anzahl Mitarbeiter nach
Branchen

1 Nur Standorte mit mindestens 1.000 Mitarbeitern betrachtet;

Anzahl / Anteile Standorte

‘ Wachstum>3%

Stagnation -3%-3%

2016-2023

2020-2023

Abnahme <-3%

*6.000 MA durch Carve-Out Siemens Energy aus dem Segment Elektro in Segment Energie Ubernommen

©Dr. Jorg-Peter Naumann Gesellschaft fir Unternehmensberatung mbH
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Anzahl der grof3en Industriestandorte mit mehr als 1.000
JPN Beschaftigten nimmt seit 2016 kontinuierlich ab
Entwicklung Anzahl Industriestandorte nach Branchen 2016-2023 und 2020-2023

Industriestandorte Entwicklung nach Branchen

1
2 1

= Die Anzahl der grof3en Industriestandorte ist
seit 2016 um 40 gesunken

= Automobil
® Maschinenbau

= Chemie & Pharma 2016-2023 = Kleinere Standorte von Automobilzulieferern
18 " Elektroindustrie Y -40 und Maschinen- und Anlagenbauern am

= Energie starksten betroffen — TIER-1ff der

= Konsumgiter Automobilindustrie

Stahl- und Metallverarbeitung ] ) )
= Energieversorger = Treiber der Entwicklung sind

Luftfahrt ~— Rahmenbedingungen In D; Verlust der
Planungsfahigkeit

— (Branchen-)Konjunktur
— Produktionsverlagerung, z.B. in

Kundennéhe
[ il .
Automobi 2020-2023 ~— Outsourcing, Carve Outs
m Elektroindustrie -
> -12 — Produktivitdtszuwachs

= Maschinenbau
= Die Anzahl der grof3en Industriestandorte ist seit

2020 um 12 gesunken

® Energie

1 Nur Standorte mit mindestens 1.000 Mitarbeitern betrachtet
©Dr. Jorg-Peter Naumann Gesellschaft fir Unternehmensberatung mbH 13



Rahmenbedingungen fur Standortbetreiber schwierig — Deutsch-
JPN land verliert im internationalen Vergleich an Wettbewerbsfahigkeit
Wettbewerbsfahigkeit Deutschland — Studienergebnisse (beispielhaft)

World Competitiveness Ranking?

o 10 20 30 40
Dénemark - e -1
IFland 2 f—
Schweiz — 33
Singapur [ 1 ¥4
Niederlande 5 4w
Taiwan s 1]
Henghkong =37
Schweden o—3
USA 9 &e
Verainigta Arabische Emirate 10 %—e
Finnland a— 11
Quatar 12 ¢—u
Festlandchina — ]

I Deutschland — I

Ostarreich -—24
Grossbritannien —3 19
Frankreich s—3-33
Spanien *-36

Italien e 4]

Landerindex Familienunternehmen?

RANG 1 _éf) ? I — -G
© 2022 | I
2020 g gg
D s l_?'” i
@‘@13—' é ,_“@_@

Quelle: 1 IMD 2023, Darstellung NZZ; 2 Landerindex Familienunternehmen; ZEW 2023
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Eine schleichende Deindustrialisierung ist die Folge — der

JPN

Rahmenbedingungen fur
Investitionen werden in D im
Verhaltnis zu anderen
Landern / Regionen
schlechter, z.B.

= Faktorkosten, z.B. flr
Arbeit und Energie

=  Steuer- und Abgabenlast

=  Planungs-, Versorgungs-
und Betriebssicherheit

=  Umsetzungs-
geschwindigkeit

= Forderkulisse

Negativer
Nettoinvest

.

Substanzverlust

.

Kompetenz-
verlust

.

Neue
Abhangigkeiten

.

Industrie-
brachen

.

Sozialbrachen

Prozess birgt erhebliche Risiken und ist irreversibel

Prozess und Folgen von Deindustrialsierung

Investitionsentscheidungen im Unternehmen zuungunsten des
Standortes

Abschreibungen am Standort Gberschreiten dauerhaft Neuinvestitionen

Uberalterung und Produktivitatsverlust Maschinen und Anlagen
Verlagerung der Produktion an produktivere Standorte
Ruckbau bis zur Standortschliessung

OEM - Stahlproduzent
Zulieferer —Anlagenentwickler und -hersteller
Wissenschaft — Werkstoffkunde, Maschinen- und Anlagenbau etc.

Rohstoffe - z.B. seltene Erden
Vorprodukte - z.B. Chips oder Stahl
Know-how, - z.B. Kraftwerkstechnologie

Steigende Anzahl von nicht genutzten und z.B. wegen Altlasten nicht
unmittelbar nachgenutzten Flachen — ,Rustbelts’

Arbeitslosigkeit und urbaner Verfall

©Dr. Jorg-Peter Naumann Gesellschaft fir Unternehmensberatung mbH
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130 Industriestandorte haben eine signifikante eigene
Infrastruktur, insbesondere Ver- oder Entsorgungseinrichtungen

JPN Infrastrukturbetriebe an Industriestandorten — Ubersicht

Wasser
@ Wasser

Entsorgung
@® Verbrennung
@ Sonstige Entsorgungseinrichtungen

Energy
-]

Standorte mit eigenem Kraftwerk nach Branchen
-Y 113

19%

= Chemie & Pharma (48) OEM PKW & Nutzfahrzeuge (21)

& bis 50 My
& 50-200MW
& 200 - 500 MW = Sonstige (15) = Papier (13)
© 2 soorw = Automobilzulieferer (11) = Holz (7)
25.01.2024 16

Quelle: JPN: Studie ,Industriestandorte 2020°, *inklusive Standorte < 1.000 Mitarbeiter



Dort liegt der Fokus auf der SchlieBung von Teil-Kreislaufen —
JPN Demografie und Komplexitat treiben Partnerschaftsmodelle

Teilkreislaufe Produktionsstandorte

Thermische Verwertung
/— von Abfallen
Vermeidung

7 7

z.B. Entwasserung

Entsorgung (Wieder-)

\ e Verwertung

Stoffstrome/ Wasser
Abfalle

= Zero-Water-Discharge

= Rickgewinnung, z.B. Lithium, _
g g = Abwasseraufbereitung

Phosphate : r ]
= Wiederverwendung von = Reduzierung Wiedereinleitung
Abféllen thermisch / stofflich ) ;ncé—s_temperaturen
= Verfugbarkeit von eduzierung von
Entnahmemengen

Entsorgungskapazitaten

- Warmerickgewinnung
= Abfalloptimierung — TWM
pimierung = Klarschlammbehandlung

z.B. Wasserkraftwerk,

T ‘ von Riickstanden Kuhlung von Kraftwerken

\

7

Energie

Abwarmenutzung

Errichtung und Betrieb von
Elektrolyseuren,
Biomassekraftwerken, Wind-
und PV-Anlagen,
GrolRwarmepumpen

17
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JPN taxiert den Markt ftr Industrieservices incl. Wertsch6pfung
JPN der Betreiber auf ca. 40 Mrd. Euro p.a.

Abschatzung des Marktvolumens

Anteil am
Gesamtumsatz

Maschinen- und Anlagenbau

Anteil an der Brutto-
wertschopfung der
relevanten Priméarindustrien

Erfassung der
Umsaéatze bekannter
Industriedienstleister

= Relevante Bruttowertschopfung
Maschinen- & Anlagenbau

105 Mrd. € p.a.t

= Annahme: 35% davon sind
Lebenszykluskosten der Anlagen
(= Industrieservices)*

~ 37 Mrd. Euro p.a.

Bruttowertschépfung des
produzierenden Gewerbes in D

778 Mrd. € p.a.?

Annahme: 4,7% der Wertschopfung
entfallt auf Industrieservices*

~ 37 Mrd. Euro p.a.

Gesamtumsatz von 181
Industrieserviceunternehmen > 1
Mio. € Umsatz p.a.

17,1 Mrd. € p.a.

Annahme: Umséatze nicht erfasster
Unternehmen
20% = 3,4 Mrd.

Annahme: Anteil Eigenleistung 50%*

~ 41 Mrd. Euro p.a.

Quelle: 1 Statista 2019. 2020 wegen Pandemieeffekten n.b. 2 Statista 2020 wegen Pandemieeffekten n.b.; ohne Bau und Dienstleistungen;
3 North Data 2020; Datenerhebung und Analysen JPN; 4 Annahmen Anlagenhersteller (Interviewergebnisse JPN), Projekterfahrungen JPN 25.01.2024 19



Die 168 groRten IS-Anbieter erwirtschaften etwa 12 Mrd. € Umsatz
JPNI ~ auf Unternehmen > 50 Mio. € entfallen davon ca. 85%

Markt fiir Industrieservice D — Ubersicht

Umsatze nach GroRenklassen 2020 - Gesamt
12.764 Mio. €

54 140
8-/ 239

= < 2Mio - 2-5Mio = 5-10 Mio = 10-20 Mio. =20-50 Mio. == 50 Mio.

Anzahl analysierte Unternehmen nach
GroRenklassen 2020 - Gesamt 168 Unternehmen

= < 2Mio - 2-5 Mio = 5-10 Mio = 10-20 Mio. =20-50 Mio. == 50 Mio.

Quelle: North Data; Darstellung JPN

25.01.2024 20



Maschinen- und anlagenbezogene Services sowie
JPN Elektroinstallation geh6ren zu den umsatzstarksten Gewerken

Umsatz 2020 nach Gewerken in Mio. €

2223'\ 174 F113
302

80%

80%

= Reparatur von Maschinen
Installation von Maschinen und Ausristungen a. n. g.
= Abfallbehandlung und -beseitigung
= Elektroinstallation
= Spezielle Reinigung von Gebduden und Reinigung von

Maschinen
= Gerlistbau

20%

> 12,76 Mrd. € /
Unternehmen: 168

= Gas-, Wasser-, Heizungs- sowie Liftungs- und
Klimainstallation
Waérme- und Kélteversorgung

= Elektrizitdtsversorgung

= Energieversorgung

= Brandschutz und Instandhaltung

= Gasversorgung
Abwasserentsorgung

Wasserversorgung

Installation von Daten und Telekommunikation

Quelle: JPN

25.01.2024
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GrolRe und Diversifikationsgrad haben nur einen geringen
JPN Einfluss auf Wachstum und Ertrag von Industriedienstleistern

Segmentierung nach Gr63e und Diversifikationsgrad

Umsatzentwicklung / Gewinn nach Umsatzentwicklung / Gewinn nach
GroRenklassen 5.00% Diversifikationsgrad*
’ I
I
5,00% I
4,00% :
I
3,00% |
| o 3,00% :
& o
o | ~ |
~ | ' |
C100% - .y e
E | g 2,00% [
o I ~ |
© 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00% 0} |
O -1,00% ' <
5 : O 1,00% :
I I
I I
-3,00% | 0,00% I
| ® 0,0 2,00% | 4,00%
-5,00% i i -1.00%
Bilanzgewinn 2019 ’ Bilanzgewinn 2019
o< 20Mio. ©20-50Mio. e=50 Mio. o tétig in einer Branche e tétig in 2-3 Branchen  tétig in = 4 Branchen

Quelle: North Data; Darstellung JPN; Basis Umsatze: 168 Unternehmen, Basis Marge: 61 Unternehmen ODurchschnitt BG / CAGR * #
Branchen = WZN-Nummern 25.01.2024 22



Industriedienstleister kdnnen acht Basissegmente - definiert
JPN durch Leistung, Region und Kunden - bedienen

Alternative Positionierungen und Einordnung der untersuchten Anbieter

Branchen-
Ubergreifend
Fokus-
branchen g
uberre- §
gional §
a A8
_ T S I T
regio- ; ;
nal |
O
spezialisiert diversifiziert

(=]

(™)

e a

a

8 O

Uberregionale Anbieter

Grol3e, integrierte Anbieter
Uberregionale diversifizierte
Anbieter mit Branchenfokus

Uberregionale Gewerkespezialisten
mit Branchenfokus

Uberregionale Gewerkespezialisten

Regionale Anbieter

Regional ausgerichtete, integrierte
Anbieter (branchenlbergreifend)

Regional ausgerichtete, integrierte
Anbieter mit Branchenfokus

Regional ausgerichtete Gewerke-
spezialisten

Regionale / lokale Gewerke-
spezialisten / Handwerksbetriebe

Quelle: JPN; #4 = Anzahl Unternehmen in diesem Segment @& 30 m€ = Durchschnittlicher Umsatz p.a. der Unternehmen im Segment 25.01.2024
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Ertragsstarkes Wachstum im IS durch Segmentfihrerschaft in
IPN einem oder mehreren attraktiven Produkt-Markt-Segmenten

MWISEIG
branchenUbergreifey C
, _ Handlungsalternativen
Fokusbranchen / @
- - .-----._ _Ausbau im bestehenden
’ : ’ B L. _A_’ Segment, Wachstum KAMBH
iiber- /: Yy e organisch / anorganisch
regional
ey g \Wachstumin attraktiven leade
i Zielregionen Industrial Services
i @ ’
A Wachstum regional und durch g
S I ' C | | AWISAG
regional LT Ausweitung des Portfolios
KAMBE eadec
Elektrotechnik o L Industrial Services

spezialisiert diversifiziert

Quelle: JPN 25.01.2024 24



JPN

Die Defossilisierung grol3er Standorte bietet Chancen fur den

Industrieservice, bei verdndertem Risikoprofil und Kapitaleinsatz

Szenarien 2030 — Servicegeschaft aus Anlagenbestand und —errichtung,

Kernprozesse

Infrastruktur

Treiber

Anzahl| Standorte

Faktorkosten in D, i.w.

Energie

Invest / Entwicklung

Anlagenbestand

Serviceintensitat
Anlagenbestand

Forderkulisse / BC

Errichter-
/Projektgeschaft

Beauftragung
Dienstleister

Worst Case

keine Veranderung

International nicht
wettbewerbsfahig

Nettoneuinvestitionen stark
negativ - Deindustrialisierung

Rucklaufiger Kapitalstock mit
konstanter / altersbedingt.
steigender Serviceintensitat

ricklaufig w/Konkurrenz mit
staatl. Konsum / BC negativ

Errichter verfigen tiw. Gber
eigene Ressourcen, Gewahr-
leistung / Service d. Errichter

Projektgeschéaft/Service Neu
wird tw. von Errichtern erbracht

Real Case

keine Veranderung

Preispremium durch andere WW-
Faktoren kompensierbar

Nettoneuinvestitionen +/- 0,
Kapitalstock bleibt erhalten

Stabiler Anlagenbestand mit
konstanter Serviceintensitat

wie geplant — schwankend wegen
ext. Einflisse / BC stabil bis negativ

Errichter greifen i.W. auf etablierte
DL zu; Gewahrleistung und Service
durch Dienstleister (Ausschreibung)

Errichter/Betreiber greifen auf
Bestands-DL zurlick

Best Case

keine Veranderung

Energiepreise nach
Defossilisierung ww-fahig

Wie Real Case, Punkt.
Neuansiedlungen

Moderates Wachstum bei
Alt- und Neuanlagen

wie geplant — kontinuierlich /
BC positiv

Wie Real Case, Beauf-
tragung durch Neuan-
siedler f. Errichtung/ Service

Neue Geschaftsmodelle,
z.B. Betrieb, aufbauen

Upside / Downside

Projektgeschéaft +/-
Servicegeschaft -

Projektgeschéaft +
Servicegeschaft +/-

Projektgeschaft ++
Servicegeschaft +

Quelle: JPN




Plattformmodelle wachsen schneller und eignen sich auch zur
Ubernahme kleiner, mittelstandischer Unternehmen

Wachstum unterschiedlicher Geschaftsmodelle

JPN

Wachstum 2017 - 2021

9500 - Brand ,Added Value‘der
Management Plattform
2150 = Vertriebsunter- = Systeme,
050 1960 e 7 stutzung z.B. Subunternehmen
5000 195 ZG%SPIG nationale / intl. . Rgssourcenmgmt.
Kunden =  Einkauf, HR ...
1700 = |nnovation,
Standards
_ 1500 .
i Partnervereinbarung/
s Lizenz Partner-
5 System- < > unter-
E . dl
> 1000 anbieter N nehmen
A Beteiligungs-
modell
501 530
500 410 437
280 89%
Payback
1273 173 175 198
74,9 ’ 1 FEE <
, — 164% . Ggwlnnantell
2017 2018 2019 2020 2021 * Dividende
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Das Pricing einerseits und Ressourcenverfugbarkeit qualitativ &
JPN guantitativ sind die zentralen Herausforderungen ftr Anbieter

Arbeitshypothesen und Bewertung durch die Experten

Die Weitergabe von Kostensteigerungen
an die Kunden wird eine zentrale
Herausforderung

Die Bedeutung des Preises als — alleiniges -
Vergabekriterium nimmt ab

Erweiterung DL-Vertrdge um Themen wie
Digitalisierung, ESG/ CO2- Footprint

Fachkraftemangel wird zu Outsourcing
von Dienst- und Betreiberleistungen
fiihren

Proaktive Beratung der Kunden, z.B.
Renwables, Einsatz neuer Technologien

Problemlésungskompetenz (z.B.
Renewables, Predictive Maintanance)
aufbauen / nachweisen

Nachweis der Ressourcenverfiigbarkeit
(quantitativ und qualitativ)

Lanegere Vertragslaufzeiten, um DL an
den Kunden zu binden / Zugang zur
Kapazitat abzusichern
Nachweis der Nachhaltigkeit des
Geschiftsmodells (z.B. ECOVADIS) /
Erfiillung der Taxonomieanforderungen
Einfluss von Einkauf/ Category
Management steigt ggii. den
Fachabteilungen

Einfluss von Einkauf/ Category Management
steigt ggii. den Fachabteilungen
Die Vergabe von Leistung nach
standardisierbaren Kriterien, z.B.
Lieferketten- / Umweltstandards

Dienstleister iibernehmen techniknahe

Priifleistungen wie z.B. Emissionen,

Blitzschutz, Arbeitssicherheit iibernehmen

Ubertragung zus. Leistungen wie
Dokumentation, Zertifizierung, an den DL —
tw. ohne Vergiitung
Einsatz von Kl soll fiir die Bearbeitung von z.B.
Massendaten / automatisierte
Instandhaltungsabwicklung

Differenzierung der DL nach TIER 1 und TIER 2-
Anbietern

DL muss Daten in Kundensysteme eingeben /
pflegen (bspw. Zeiterfassung, Vorkalkulation)

DL muss Kostenvorteil ggii. der Eigenleistung
/ eigene Effizienzsteigerung nachweisen

Ersatz von Service- durch Betreibervertrage,
2.B. fiir Energieversorgung / Entsorgung

Weieter Anlagenhersteller werden in den
Markt fiir Industrieservices eintreten

o

Quelle: JPN; Auswertung 40 Experteninterviews

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Wichtigkeit [l Zutreffend - jeweils auf einer Skala von 0-100
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Fazit — Drei zentrale Angriffspunkte flr ertragsstarkes Wachstum
JPN im Industrieservice

Ertragsstarkes Wachstum — Wichtige Handlungsfelder

Leistungsangebot fir die
Einfihrung von Energie-,
Wasser- und
Stoffkreislaufen auf- und
ausbauen
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